Iyilik Var: Milli
Gonullilhik
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Guclu Sosyal Devlet Mirasindan Toplumsal
Seferberlige Operasyonel Yol Haritasi

T.C. AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIG]
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Vizyon ve Arka Plan:
Giclu Sosyal Devlet

Sosyal Politikalarda Donusum: Son yirmi bes yilda hayata
gecirilen kusatici politikalar; Turkiye'yi kimsesizlerin kimsesi
olan, insani merkeze alan ve vatandasinin refahini en Ust
duzeyde goOzeten guclu bir sosyal devlet standardina
tasimistir.

Mevcut Altyapi: Butunlesik sosyal yardim sistemleri,
nesnellestiriimis muhtaclik kriterleri, aile odakli sosyal hizmet
modelleri ve modernlestiriimis bakim merkezleriyle sahada
devasa bir kurumsal kapasite tesis edilmistir.

Turkiye Yuzyih Hedefi: Sosyal devleti yalnizca kamu
kaynaklarini dagitan pasif bir mekanizma olmaktan cikarip;
cemiyetin vicdanini, tecrubesini ve dinamizmini devletin
himaye semsiyesiyle butunlestiren yasayan bir toplumsal
seferberlige donustirmek amaclanmaktadir.

Platformun Ozii: “lyilik Var”, milletimizin genlerinde var olan
vakif ve dayanisma ahlakini modern kamu akliyla
harmanlayan guvenli, kurumsal ve Olculebilir milli bir
ekosistemdir.
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Platformun Uc¢ Ana Siitunu

01 02 03

- Bireysel Gonulluluk Kurumsal Gonulluluk lyilik Kapisi

, (Etkinlik Havuzu) (Onayli Kurumsal Havuz) (Dijital Ahilik Agr)
Turkiye genelindeki tum Ozel sektor, vakif, dernek 81 il ve 922 ilcede esnaf ile
sosyal hizmet ve kamu  kurumlarinin serbest meslek erbabinin

& kuruluslarinda yuzlerce kuruluslarimizda yiksek katma  degerli

N farkl tematik faaliyetin gerceklestirecegi  sosyal hizmetlerini ve yardimlarini
hayata gecirilmesi. sorumluluk projelerinin gercek ihtiyac sahipleriyle

denetimli ve es zamanl bulusturan dayanisma ag.

olarak koordine edilmesi.
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Suitun I: Bireysel
Gonulluluk

Kapsam: Cocuk evleri siteleri, engelsiz yasam merkezleri, huzurevleri,
kadin konukevleri ile sehit yakinlari ve gazilere hizmet veren birimlerin
tamami bu ekosistemin dogrudan parcgasini olusturur.

Yuzlerce Farkli Tematik Modul:
Cocuklarimiza akademik destek ve genclerimize rehberlik.
« Yaslilarimiz i¢in musiki ve sanat ¢alismalari.
« Kadinlarimiza yonelik finansal okuryazarlik ve mesleki beceri
atolyeleri.
Sehit ve gazi ailelerimize sunulacak ihtisas odakli sosyal destekler.

Cift Yonlu Etkilesim: Kuruluslar ihtiyaclarina gore cagriya ¢ikabilir;
platforma Uye olan bireysel gonulluler dogrudan faaliyet secip teklifte
bulunabilir.

Guvenlik ve Surdurulebilirlik: Emanetlerimizin guvenligi icin her gonullu
icin adli sicil kontrolu otomatik olarak yapilir, havuza Kabul edilen
gonulltlerimiz pedagojik ve etik ilkeleri kapsayan dijital egitimlerden
gecirilir; gonullintn sundugu her gayret dijital gonullt profiliyle kayit
altina alinir.
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titun II: Kurumsal
Sorumluluk

Kurumsal Daginikhga Son: Ozel sektér, STK ve kurumlarin
kuruluslarimizla yapacagi sosyal sorumluluk gayretleri, tek seferlik
ve daginik halkla iliskiler faaliyetleri olmaktan c¢ikarilip kurumsal bir
yaplya kavusturulmaktadir.

Stratejik Koordinasyon: Bakanligin Strateji Gelistirme Baskanlig
koordinasyonunda tuzel kisilik ve idari denetimlerden gecen
kurumlar "Onayli Kurumsal Gonulli Havuzu'"na dahil edilir.

llgili Genel Miidiirliik Koordinasyonu: Sunulan kurumsal géniilliiliik
projesinin icerigine gore ilgili Genel Mudurluk tarafindan proje
degerlendirilip, Kabul etmeleri halinde ilgili I Mudurlikleri ve
kuruluslari projeyi gerceklestirmek uzere basvuran aktorle koordine
eder.

Yaygin Etki Alani: Hazirlanan projeler tek bir merkezle sinirli
kalmayip; ¢ocuklarimizi, engellilerimizi, buyuklerimizi, kadinlarimizi,
sehit yakinlari ve gazilerimizi odagina alan merkezlerle ayni anda
farkli illerde es zamanli planlanabilir.

Mahremiyet ve Guvenlik: Sahaya adim atacak her personelin adli
sicil ve guvenlik taramalari merkezi sistemden onaylanir. Koruma
altindaki vatandaslarimizin mahremiyetini korumak adina sistemde
hicbir bicimde kontrolsuz fotograf, video veya sosyal medya
paylasimina izin verilmez.

T

DENETiMLi KURUMSAL HAVUZ & STRATEJIK
KOORDINASYON




Siitun III: “Iyilik Kapis1”

Esnaf ve Serbest Meslek Erbabinin Dijital Ahilik Agi

Tabana Yayilan Model: 81 il ve 922 ilcede geleneksel esnaf ile serbest
meslek erbabini dogrudan sosyal adalet mekanizmasina dahil eden
yenilik¢i bir atihmdir.

Genis Hizmet Yelpazesi:
Geleneksel Destekler: Bakkalin gida desteqi, kirtasiyecinin okul
cantasl, tamircinin teknik desteqgi.
Yuksek Katma Degerli Uzmanliklar: Psikolojik danismanin ucretsiz
terapi seansi, avukatin hukuki danismanligi, hekimin ihtisas desteqgi.

Onur Koruma ve Dijital Tescil: Sureli guvenlik kodlariyla yuruttlen
surecte vatandasin onuru titizlikle korunur. Dayanismaya omuz veren
her diikkan ve ofis, alacagi "lyilik Karekodu" ile ahilik ahlakinin dijital
cagdaki onurlu temsilcisi olarak tescillenir.

Dijital Ahilik Agi: 8111, 922 lice



Kabul Surecleri

SYDV'ler, "lyilik Kapisi"na
katilmak isteyen esnaf ve
serbest meslek erbabinin

pelgeleri ve uygunluk
Kriterlerini yerel duzeyde
titizlikle kontrol ederler.

pasvurularini inceler. Gerekli
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SYDV’lerm Sistem Icindeki Rolii

Belge ve Uygunluk Kontrolu

Sistemin talep ettigi belgeler
(ticaret sicili, mesleki yetkinlik
vb.) Isiginda yerelde gerekli
uygunluk degerlendirmeleri
SYDV'ler araciligiyla
gerceklestirilir.

Dijital Entegrasyon

Muhtaclk ve BSYBS
(Butlnlesik Sosyal Yardim Bilgi
Sistemi) kontrolleri manuel
yapilmayip, sistem arka planda
otomatik olarak bu
sorgulamalari yurutur.
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“lyilik Kapisi” Operasyonel Akis I:

Arz, Basvuru ve Dijital Kod Sureci

Arzin Listelenmesi: Esnaf veya serbest meslek erbabinin s
lyilikVar Uzerinden sisteme girerek bedelsiz sunacagdl ayni mal >
veya hizmet taahhtdlu, o ilcede ikamet eden platform
kullanicilarinin ontine duser.

Talebin Olusturulmasi ve Otomatik Sorgu: Vatandas gordugu
ilandan "Faydalanmak Istiyorum" butonuna tikladigi an, sistem
arka planda otomatik olarak muhtaclik ve BSYBS (Butunlesik
Sosyal Yardim Bilgi Sistemi) sorgusunu yapar; hak sahipligi
kesinlestiginde kullaniclya tek kullanimlik ozel bir dijital kod
gonderilir ve taahhut edilen arz miktarindan bir adet dusulur.

48 Saatlik Ziyaret Kurali: Vatandasa iletilen bu dijital kod
yalnizca 48 saat gecerlidir. Hak sahibi, ilgili isletmenin sistemde
gorunen adresini 2 gun icinde ziyaret edip taahhut edilen mal
veya hizmeti almakla yukumludur.

Siire Asimi (Rezervasyon ladesi): Eger kisi kodu aldiktan sonra
48 saat icinde isletmeyi ziyaret etmezse kod askiya alinir; o Kisi
iIcin rezerve edilen lyilik otomatik olarak bosa cikar ve tekrar
baskalarinin faydalanabilmesi icin arz taahhut miktarina eklenir.
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™ “lyilik Kapisi” Operasyonel Akis II:
i . Isletme Dogrulamasi, Tamamlama
® Ve Evici Hizmetler

Isletme Ziyareti ve Kod Dogrulama: Hak sahibi igletmeyi ziyaret
ettiginde "lyilik Var" uzerinden geldigini belirtir ve kendisine iletilen
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+= N~ kodu igletmeciye verir. Isletmeci sisteme girerek kodun dogrulugunu
E ;“%l“ sorgular; eslesme saglandiginda ayni mal veya hizmetin sunumu
Y e irili
£$f gerceklestirilir.
: ’2',~:;;:ng,-!
[1/4 | M. 24 Saatlik Alim Onayi / Bildirim Mekanizmasi: Kod onaylanip

mal/hizmet sunumu gercgeklestikten sonra, ihtiya¢ sahibine derhal bu
hizmeti alip almadigina dair sistem uzerinden bir bildirim gonderilir. =
Hak sahibi bu bildirim Uzerinden 24 saat icerisinde onay veya ret
: 8 verir; herhangi bir islem yapilmamasi durumunda da iyilik basariyla
tamamlanmis kabul edilir.

Evde ifa Edilecek Hizmetler ve SYDV Refakati: Evde yapilacak tamir,
o = bakim veya teknik destek gibi hizmetlerde; taraflar sistem uzerinden
- ayni yollarla eslestiginde ilgili ilce SYDV'sine otomatik bildirim duser.
’ ki tarafla iletisime gecerek ev ziyaretini planlamak ve siirece bizzat

refakat etmek SYDV personelinin dogrudan yukumlulagudaur.
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“Sahada Tutundurma ve Yayginlastirma

E

& Platformumuz, gontilli katilimin: tesvik etmek ve ivilik hareketini iilke
geneline yaymak icin cesitli stratejilerle sahadaki varligin giiclendiriyor.

Miilki Idare Himayesi Esnaf Odalari Temaslari Gliven lletisimi

Valilikler ve kaymakamliklar Esnafin sisteme dahil olmasinin Surecin e-Devlet tabanli, adli sicil denetimli ve
liderliginde yerel protokolun, ozendirilmesi, "lyilik Karekodu"nun tamamen seffaf oldugunun vurgulanarak
odalarin (Ticaret ve Esnaf Odalari) ticari ve vicdani bir presti esnaf ve vatandas nezdinde guven ikliminin
surece aktif katilminin saglanmasi. unsuru olarak konumlandiriimasi. tesis edilmesi.
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Sonuc ve Eylem Plam

Turkiye Yuzyili vizyonu dogrultusunda sosyal yardimi ve sosyal hizmeti toplumsal bir
h A seferberlige donusturen "lyilik Var" platformu, guclu sosyal devlet mirasimizin en modern ve
guvenli yuzudur.

' Il MUdUrlUklerimizin liderliginde, valiliklerimizin himayesinde ve SYDV'lerimizin aktif
- operasyonel gucuyle illerimizde bu ekosistem eksiksiz bir sekilde hayata gecirilecektir.

TURKIYE YUZYILI VIZYONU
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